
 
บทที่  ๓ 

 
วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 
    ในการวิจยัครัง้นี ้ คณะผู้วิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพการใช้, ความพงึพอใจและ
ความต้องการและศกึษาปัญหา อปุสรรคของผู้ใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่   โดยดําเนินการลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
   ๓.๑  รูปแบบการวิจยั 
   ๓.๒  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   ๓.๓  เคร่ืองมือการวิจยั 
   ๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   ๓.๕  การวเิคราะห์ข้อมลู 
   ๓.๖  สตูรสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
๓.๑  รูปแบบการวิจัย  

 การศึกษาครัง้นี  ้ เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะศึกษาสภาพการใช้               
ความพึงพอใจและความต้องการศึกษาปัญหา อุปสรรคของผู้ ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย            
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่  

 
๓.๒  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่  

๑. อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่       
ในปีการศกึษา  ๒๕๕๓  จํานวน ๓๐  รูป/คน 

๒. นิสติชัน้ปีท่ี ๑ - ๔ ในปีการศกึษา ๒๕๕๓ จํานวน ๔๓๒ รูป 
๓. นิสติหลกัสตูรพทุธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพระพทุธศาสนา ในปีการศกึษา 

๒๕๕๓  จํานวน ๒๖ รูป 
๔. นิสติหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (วิชาชีพครู) ในปีการศกึษา ๒๕๕๓ จํานวน  ๘๗ 

รูป/คน 



  
  

  ๒๘

๓.๓ เคร่ืองมือการวจิัย 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ท่ีผู้วิจยัดําเนินการสร้างขึน้และตรวจสอบ
คณุภาพตามกระบวนการของการสร้างแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น ๕ ตอน คือ  
     ตอนท่ี  ๑  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนท่ี  ๒  สภาพการใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตแพร่  
     ตอนท่ี  ๓  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในด้านตา่ง ๆ ของห้องสมดุ  
     ตอนท่ี  ๔  ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ 
ราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่   
     ตอนท่ี  ๕  ปัญหาและอปุสรรคในการใช้บริการห้องสมดุ ตลอดจนข้อคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้ห้องสมดุ   
 

   มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale)  ตามแบบของ ลเิคอร์ท 
(Likert)   มี  ๕  ระดบั คือ   
 เห็นด้วยมากท่ีสดุกบัประสทิธิภาพการใช้บริการ   ให้   ๕   คะแนน 
 เห็นด้วยมากกบัประสทิธิภาพการใช้บริการ  ให้   ๔ คะแนน 
 ไมแ่น่ใจกบัประสทิธิภาพการใช้บริการ   ให้   ๓ คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วยกบัประสทิธิภาพการใช้บริการ  ให้   ๒ คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งกบัประสทิธิภาพการใช้บริการ ให้   ๑  คะแนน 
 
 วธีิการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

   ๑.  ศกึษาเอกสาร  ตํารา  แนวคดิ ทฤษฎีและงานท่ีเก่ียวข้อง 
   ๒.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุประเดน็ท่ีต้องการศกึษา  
   ๓.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอตอ่ท่ีปรึกษาโครงการ เพ่ือขอรับคําแนะนํา 
   ๔.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีรับข้อเสนอแนะจากท่ีปรึกษาและสง่ให้ผู้ เช่ียวชาญ  

(Expert)  ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content  Validity) โดยหาความสอดคล้องระหว่าง
วตัถปุระสงค์หรือนิยามศพัท์ของการประเมินกบัรายการข้อคําถาม (Item - Objective Congrunce 
Index : IOC)ซึง่ในการให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณานีจ้ะตดัสินใน ๓ กรณี คือ มีความเห็นด้วย  ไม่เห็น
ด้วยและไมแ่น่ใจ ตอ่รายการข้อคําถามนัน้ๆ โดยการกําหนดคา่คะแนนดงันี ้



  
  

  ๒๙

         + ๑ แทน    มีความเห็นวา่มีความสอดคล้องสมัพนัธ์ 
           ๐ แทน ไมแ่น่ใจวา่มีความสอดคล้องสมัพนัธ์ 
         - ๑ แทน มีความเห็นวา่ไมส่อดคล้องสมัพนัธ์   

หลงัจากนัน้ ใช้วิธีการคํานวณหาคา่  IOC  โดยใช้สตูร 

  IOC =  R  
                       N 

 IOC = ดชันีความสอดคล้องความตรงเชิงเนือ้หา 

 R = ผลรวมคะแนนของผู้ เช่ียวชาญ 
 N  = จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 
 
 จากข้อคําถาม  ๘๖  ข้อ ได้ให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้  ๓  ท่าน ได้แก่ ดร.สําราญ ทองแพง              
รองผู้ อํานวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา มหาวิทยาลยันเรศวรพะเยา, ผศ.(พิเศษ) สาธร  แก่นมณี 
ผู้ อํานวยการโรงเรียนแพร่ปัญญานกุลู และดร.วราภรณ์  ดวงแสง อาจารย์ประจํา  มหาวิทยาลยั 
แมโ่จ้เชียงใหม ่ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาและความสอดคล้องระหวา่งจดุประสงค์ หรือนิยาม
ศพัท์ของการศกึษากบัรายการข้อคําถาม มาคํานวณหาคา่ IOC พบวา่ 
 แบบสอบถามการวิจัยเ ร่ือง  การศึกษาประสิทธิภาพการใช้บริการห้องสมุด  
มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่  จากข้อคําถาม จํานวน ๘๖ ข้อ พบว่า
ได้คา่ ๑ จํานวน ๕๘ ข้อ  ได้คา่ ๐.๘ จํานวน ๑๘  ข้อ ได้คา่ ๐.๖ จํานวน ๑๐ ข้อ โดยคดัเลือกแบบ 

สอบถามท่ีมีคา่ IOC   .๕๐ ไว้ใช้ตอ่ไป สว่นแบบสอบถามท่ีมีค่า IOC  .๕๐ คณะผู้วิจยัได้
ดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ ผู้ เช่ียวชาญท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู  
 
๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง   โดยมีผู้ช่วยวิจยัช่วยในการแจกและ
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ในขณะท่ีผู้วิจยัเป็นผู้ ชีแ้จงให้กลุม่ตวัอย่างเห็นความสําคญัของการให้
ข้อมูลตามการรับรู้ท่ีแท้จริงและชีแ้จงให้เห็นความสําคัญของการให้ข้อมูลท่ีแท้จริงและตอบ
แบบสอบถาม  

 
 
 



  
  

  ๓๐

๓.๕  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูดําเนินการ
โดยใช้ คา่สถิตร้ิอยละ, คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

 ๑. นําแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาแล้ว มาสํารวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม    
แตล่ะฉบบัวา่มีความสมบรูณ์หรือไม ่
 ๒. นําแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์ครบถ้วน ไปวิเคราะห์โดยใช้ สถิตร้ิอยละ คา่เฉล่ีย  
และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

๓. นําผลการวเิคราะห์ท่ีได้ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของลเิคอร์ท (Likert) แปล              
ความ หมาย ตามคา่เฉลี่ยเพ่ือหาระดบัประสทิธิภาพการให้บริการ ดงันี ้  
  
 ค่าเฉล่ีย               ระดบั 
    ๔.๕๑ – ๕.๐๐    ระดบัประสทิธิภาพการใช้บริการระดบัมากท่ีสดุ   
 ๓.๕๑ – ๔.๕๐    ระดบัประสทิธิภาพการใช้บริการมาก 
 ๒.๕๑ – ๓.๕๐    ระดบัประสทิธิภาพการใช้บริการปานกลาง 
 ๑.๕๑ – ๒.๕๐    ระดบัประสทิธิภาพการใช้บริการน้อย  
 ๑.๐๐ – ๑.๕๐    ระดบัประสทิธิภาพการใช้บริการน้อยท่ีสดุ   
 
๓.๖  สูตรสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
               ผู้วจิยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  คา่ร้อยละ (Percentage) 
  คา่เฉลี่ย (μ ) 

  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ()  

                        และการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะทัว่ไป โดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ 


